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Introducao

N a historia, as tecnologias sempre buscaram melhorar a
saude dos individuos. Hd mais de duas décadas, sistemas
de informacdo sobre dados vitais e de morbidade ja eram
realidade no Brasil(1). A tecnologia da informacao é um re-
curso atual, inovador e efetivo, pois contribui para melhorar
o tempo e facilitar as tarefas na area da saude(2).

Assim como os sistemas de informagdes em salde, os
registros eletronicos surgiram nos hospitais em meados
da década de 1960, a fim de facilitar as anotagées dos
dados sociodemogréficos dos pacientes, evoluindo para
uma sistematizacao da assisténcia a saude adotada por
diversos profissionais de saude(3).

A substituicdo na utilizacdo do papel por ferramentas
digitais confere maior autonomia ao profissional e
seguranca ao paciente. Nesse sentido, o prontudrio
eletrébnico se apresenta como uma resposta a
necessidade de utilizacdo da informagao no contexto
digital, com caracteristicas fundamentais para a
organizagdo do sistema de satide(4).

O Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) trata-sede uma
estrutura computacional com a proposta de agrupar
diversos dados produzidos durante o atendimento ao
cliente por diferentes profissionais de saude(5). O PEP
veio para aumentar a qualidade de assisténcia a saude
por meio de suas diferentes aplicagdes e recursos(6).

Todavia, vale ressaltar que o uso de um PEP aumenta
a magnitude e as chances de possiveis violagcbes da
confidencialidade do paciente, imputando a geréncia
um investimento na discussao sobre preceitos éticos e
de seguranca digital(6).

Tanto em ambiente hospitalar como nas Unidades
Bésicas de Saude, tem sido verificado o aumento na
frequéncia de uso do PEP em razdo deste oferecer
contribuicbes para o desenvolvimento das atividades
didrias da equipe interprofissional. No entanto,
para que implantacdo seja equitativa no pais, faz-se
necessario a inclusdo desse recurso nos planejamentos
governamentais e institucionais(7).

Os profissionais de enfermagem estdao diretamente
envolvidos na utilizacdo do PEP, ja que realizam
cuidado continuo aos pacientes e precisam dedicar
parte do tempo no trabalho para registrar suas
acoes. O enfermeiro, em especial, executa atividades
relacionadas ao cuidado e dispée do PEP enquanto
aprimoramento tecnolégico que facilita seu processo
de trabalho e reduz o tempo empregado nas atividades
administrativas(8).

Assim, o PEP constitui-se como uma alternativa a ser
utilizada pelos enfermeiros para o registro de suas
atividades de assisténcia, sendo contemplado na Lei do
Exercicio Profissional, onde é apontada a necessidade do
uso de recursos computacionais para o planejamento e
anotacdo das intervencgdes(9).

A drea da saude digital é parte integrante no Ministério
da Saude, que tem investido constantemente em
recursos voltados a esse segmento e buscado
alternativas que ampliem o uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TICs). O presente estudo
caminha em direcdo de discutir os proveitos da
utilizacdo de dispositivos eletronicos como recurso de
assisténcia a saude. Para tanto, objetivou identificar na
literatura cientifica as vantagens do uso do prontuario
eletrénico do paciente nos servicos de saude.

Método

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, estudo
que inclui a andlise de pesquisas relevantes que dao
suporte para a tomada de decisdo e a melhoria da
pratica clinica(11). Para esse estudo foram seguidas
as etapas propostas pelo referencial metodoldgico
de Whittemore e Knafl(12), a saber: 1- Elaboracdo da
questdo de pesquisa; 2- Critérios de elegibilidade e
busca na literatura; 3- Extracdo de informagdes dos
estudos selecionados; 4- Avaliacdo dos estudos e 5-
Interpretacao dos resultados.

Na primeira etapa foi elaborada a questdo de pesquisa,
com base na estratégia PICo(13), onde: P- populacdo:
servicos de saude; |- Interesse: uso do Prontudrio
Eletronico do Paciente; Co- Contexto: vantagens na
incorporacao tecnoldgica, o que resultou na seguinte
questdo norteadora: “Quais as vantagens do uso do
prontuario eletrénico do paciente nos servicos de
saude?”

A busca dos artigos ocorreu no periodo de julho a
outubro de 2020, na Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca
Eletronica Scientific Electronic Library Online (SciELO).

A segunda etapa correspondeu a triagem, obedecendo
aos critérios de elegibilidade. Foram incluidos artigos
originais que responderam a pergunta de pesquisa,
possuiam disponibilidade de resumo e texto online na
integra, publicados nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, sem recorte temporal. Os artigos encontrados
em duplicidade foram excluidos, permanecendo na
amostra a primeira localizagdo nas bases de dados.
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A estratégia de busca adotou o operador booleano AND a partir do cruzamento padronizado dos descritores:
“Electronic Health Records AND Public Health”, “Electronic Health Records AND Nursing Informatics” e “Electronic
Health Records AND Health Services”.

Heferéncias identficadas através
da busca nas bases eletrinicas
(1= 140)
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Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo dos estudos para inclusdo na revisdo integrativa. Recife,
Pernambuco, Brasil, 2023.
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Ao localizar os artigos, foram
criteriosas dos estudos seguindo a ordem: primeiro foi
realizado a leitura a partir dos titulos dos artigos, em
seguida os artigos que obtiveram coeréncia entre titulo
e pergunta de pesquisa tiveram seus resumos lidos;
quando os resumos também atenderam a pergunta
de pesquisa, os artigos foram lidos na integra; apds o

realizadas

leituras

revisao.
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adaptacdo para a presente pesquisa, incluindo as
vantagens e os servicos de saude que utilizam essa
ferramenta. O fluxo de selecdo dos artigos estd
apresentado no modelo do PRISMA (15) para estudos de

Resultados

cumprimento destas etapas, os artigos que atenderam

ao objetivo da revisdo fizeram parte da amostra final.

A extracao das informacdes relevantes para construcao
da revisdao fez uso de formulario validado (14), com

Os resultados foram interpretados a partir da avaliacao
critica dos artigos apresentados em quadro sinéptico

achados.

(Tabela 1) para auxiliar a compreensdo dos principais

Tabela 1. Producéo cientifica acerca das vantagens do uso do prontuério eletrénico do paciente nos servicos de saude segundo

critérios de elegibilidade do estudo. Recife, Pernambuco, Brasil, 2023
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Discussao

A sistematizacdo do acesso remoto e simultaneo da
informacdo tem a proposta de conectar, de forma
informatizada, todos os formatos de dados referentes
ao paciente, produzidos em modelos e épocas distintas
pelos profissionais da equipe multidisciplinar nos
servicos de salide em diversos locais(26).

A incorporacdo das TICs nos servicos de salude visam
garantir resultados assertivos nos trabalhos efetuados
na instituicdo por meio da interligacdo dos multiplos
departamentos que a administram, propiciando a
observacdo de maneira mais clara e direta da realidade
quanto as tecnologias existentes e sua primordialidade
para a efetuacdo dos trabalhos realizados dando apoio
a gestdo hospitalar(27). O prontuério eletronico deve
conter o maior nimero de informagdes possiveis a
respeito do paciente(28).

A seguranca dos dados é apontada como uma das
vantagens do PEP quando comparado ao prontudrio
fisico. Devido ao avango da tecnologia, o prontudrio
do paciente, anteriormente um documento passivo,
arduo de ser compreendido e distanciado do paciente,
passou a ser compreendido como um dispositivo agil,
uma central de sistemas de informacdo, um agente
de saude e de prevencdo de problemas, um educador
de pacientes e propagador de dados confidveis sobre
medicina e saude(29).

Alguns elementos de um PEP devem ser levados em
consideracdo quando feita sua construcdo: controle
de qualidade dos registros, padronizacdo dos dados,
restricdo de acesso e garantia de privacidade, seguranca
do registro, autenticacdo do registro, do remetente e do
usudrio, além do arquivo de registros(30).

A legibilidade é outro ponto forte do PEP, uma vez que
o prontuario foi criado para documentar as informacoes
clinicas e sociodemogréficas dos pacientes. Com o
avanco tecnoldgico, esta ferramenta converteu-se
em um instrumento complexo, integrando inumeras
funcées com base no compartilhamento deinformacoes
entre diversos profissionais. Além de manter o registro
eletrénico da histéria clinica do paciente, o PEP agrega
mecanismos de geracdo de alertas eintegra ferramentas
que autorizam a comunicacéo, de forma legivel, entre
diferentes profissionais, entre profissionais e pacientes,
e entre profissionais e hospitais e fornecedores de
servicos complementares(31).

No prontudrio fisico, ndo sdo incomuns as incorrecoes
e/ou omissbes de registros. O uso do papel pode causar
o enfraquecimento das informacbes, enquanto os

registros bemfeitos representam ndoapenasaqualidade
do servico prestado, mas também um componente
determinante para os casos de compensacéo financeira
e para fins ético-legais(32).

A integracdo com outros sistemas de informacdo
tornou-se compulséria com a chegada da tecnologia.
Nesse sentido, os prontuarios que anteriormente
eram grafados passaram a ser eletronicos, por isso
decorreu a necessidade de um sistema para registro
das informacgdes a respeito do paciente, bem como a
unido de multiplos sistemas de informacdes de saude

nacionais(33).

E primordial que exista a integracdo de distintos
sistemas incrementados para as dreas assistenciais
e de gestdo hospitalar. Dessa forma, permite-se que
hospital, pacientes, gestores, seguradora de saude
compartilhem de forma eficaz, com meios de arquivar
o histérico dos atendimentos, imagens diagnosticas,
dados importantes dos tratamentos prévios, como
medicamentos prescritos ou informagdes clinicas
propicias(34).

Alémdeaprimoraraqualidade no cuidado dos pacientes,
o PEP também possibilita o aumento da produtividade
dos profissionais de saude, facilita o acesso aos servicos
disponiveis e diminui custos administrativos(35).
Ao passo que os hospitais introduzem o prontuario
eletronico, diversos beneficios sdo percebidos, como
a facilidade do compartilhamento de informacoes
entre diferentes profissionais de saide para tomada de
decisao clinica(36).

O PEP funciona como fonte de pesquisas clinicas,
estudos epidemioldgicos, avaliagdes da qualidade do
cuidado do paciente, vigilancia a reacdes adversas de
drogas e também como fonte de educacao e reciclagem
médica continuada(36).

Apesar disso, pode-se citar algumas desvantagens
provenientes da informatizacdo do prontuario, como a
quantidade de informacdes pessoais que os registros
dos pacientes comportam de modo a aumentar o
risco de ameacas relacionadas a perda de privacidade
e confidencialidade, além do uso inadequado de
informagdes(37). Também é possivel mencionar a
lentiddo na execucdo dos recursos eletrénicos, os erros
de manutencdo e as quedas de energia(38).

Tendo em vista o processo deimplantacdo do PEP, alguns
autores citam as dificuldades para adesdo e manuseio
da ferramenta(39-40). O receio dos profissionais em
expor suas condutas clinicas, de perder sua autonomia
e o risco de uso e acesso indevidos dos prontuarios
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sdo apontados como desvantagens da adocdo dos
registros eletrénicos(41), além das queixas relacionadas
ao aumento do tempo de trabalho dos profissionais.
Entretanto, estudos mostraram que esse aumento no
tempo de atendimento ocorre apenas na fase inicial de
implantacéo, sendo posteriormente normalizado(42).

Na execugdo, muitos gestores ainda nao assimilam
o prontuario eletréonico introduzido ao sistema de
informacdo e, por consecutivo, ndo o relacionam a uma
unidade de permutacao e a formacgado de conhecimento
em saude(41).

Conclusao

As principais vantagens no uso do PEP estiveram
concentradas na sistematizacdo do acesso remoto
simultdaneo, seguranca dos dados, legibilidade,
integracdo com outros sistemas e gerenciamento
do cuidado. No entanto, verificou-se que a principal
desvantagem e dificuldade para adesdo foi a ameaca
a privacidade e uso inadequado das informacoes. Isso
mostra que a implantacdo de um sistema eletrénico
de registros apos ajustes de seguranca dos dados traz
mais beneficios que possiveis prejuizos a equipe de
sauide e pacientes. A utilizacao do prontuario eletronico
também incide na reducdo econ6mica e sustentavel
com a diminuicdo de emissao de folhas de papel.
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